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Koordination ohne Hierarchie - geht das?

Autoritéten erfiillen wichtige Aufgaben, 16sen schnell
Probleme, schaffen Anreize — haben aber auch toxische
Nebenwirkungen: verursachen Angst und demotivieren.
Ob und wie sich das vermeiden lisst, damit beschiiftigt

sich der Wirtschaftsprofessor Markus Reitzig.

Lisa Breit

Wien - Kann ein Unternehmen
ohne Hierarchie auskommen?
Und wie wirken sich flache Hie-
rarchien auf die Motivation von
Mitarbeitern aus? Diesen und an-
deren Fragen ging Markus Reitzig
vom Institut fiir Betriebswirt-
schaftslehre der Universitdt Wien
zusammen mit Forscherkollegen
nach. Hierarchien, sagt er, seien
nichts anderes als Autorititsket-
ten. Diese Autoritdten werden aus
drei Griinden geschaffen: um Auf-
gaben zu verteilen, zusammenzu-
fiihren und unerwartete Probleme
besser zu l6sen.

Allerdings: Hierarchien haben
Folgen, ,die problematisch sein
koénnen”, sagt Reitzig. Zunéichst
bedeuten sie Status - und Status
ist konnotiert mit Macht. ,Das
fiihrt zu einem Auf-

men gute Ideen durch die Lappen
§ehen.“ Besonders betroffen ist of-
enbar das mittlere Management.
Um herauszufinden, wie in
Unternehmen Aufgaben koordi-
niert werden kénnen, ohne dass
die beschriebenen negativen Ef-
fekte eintreten, untersuchten Reit-
zig und sein Team neue Organisa-
tionsformen - Open-Source-Pro-
jekte wie Wikipedia und innovati-
ve Start-ups. Diese setzen auf fla-
chere Hierarchien, andere Formen
der Autoritét, Selbstbestimmung.
Das Fazit der Wissenschafter:
Auch in diesen Unternehmen
sind Autoritdten zu finden - ,bei
Wikipedia ebenso wie bei Linux“
- jedoch konstituieren und legiti-
mieren sie sich dort anders. ,Es
sind Eigenschaften wie Kompe-
tenz und Unternehmergeist, die
dazu fithren, dass Personen als
Autoritét akzeptiert

stiegsdenken, das , , werden.“

nichts mit sinnvoller Ein weiterer wich-

Arbeitsteilung  zu tiger Unterschied zu

tun hat“. klassisch  struktu-
Zudem verursa- rierten  Unterneh-

chen sie dngstliches
Verhalten, sagt Reit-
zig. ,Je mehr Hierar-
chiestufen jemand
iber sich hat, desto
groBer wird nach-
weislich seine Angst
vor negativem Feed-

Je mehr
Hierarchiestiifen

men: Die Autoritit
beziehe sich in den
neuen Organisatio-
nen nicht auf die
Person, sondern auf
die Sache. ,In einem
traditionellen Un-
ternehmen werden

ler und Koordinator von Linux,
»nur gegeniiber einer ganz spezifi-
schen Sache Autoritit. Er kann
zum Beispiel einen Software-Bei-
trag zurtickweisen und sagen:
Nein, deine 200 Seiten Code brau-
che ich nicht.“ Leistungen aktiv
einzufordern, das obliege ihm
nicht.

Beim Open-Source-Projekt Wi-
kipedia machten die Forscher
ahnliche Beobachtungen, auch
dort funktionieren Hierarchien

und nicht auf die Person. ,Autori-
tat wird nur fiir ein gemeinsames
Ziel eingesetzt: Qualitit.“ Die User
heifen die zwischengeschalteten
Autoritdten meist gut, fithlten sich
durch sie - zumindest anfangs -
nicht eingeschrénkt. Sie arbeiten
auch nach Eingriffen in den
Arbeitsablauf nicht weniger moti-
viert; denn Eingriffe sind lediglich
Ultima-Ratio-Malnahmen, wenn
die Koordination im Kollektiv ver-
saot.

bessere ist, ist leichter, als zu be-
stimmen, wer mehr Gehalt be-
kommen soll.“

Beachtenswert sei jedoch, dass
der Idealismus, die Akzeptanz
notwendiger Autoritdten irgend-
wann kippe. Beobachtet haben
Reitzig und sein Mitarbeiter Hel-
ge Klapper das etwa bei Wikipe-
dia: ,Am Anfang lief es bilder-
buchartig: Die User und Adminis-
tratoren arbeiteten zusammen fiir
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arbeitern in einem
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JInsbesondere Letz- Organisationsforscher gegen habe bei-
teres kann dazu fiih- ‘ ‘ spielsweise Linus
ren, dass Unterneh- Torvalds, Entwick-

dliuers: LS SIUL user unu Aulnil-
nistratoren. Jeder User kann sich
um die Position als Administrator
bewerben, die.anderen entschei-

wird seine Angstvor TH™H, an
. k...f.w sie sich Xﬂww
negativem Feedback.” Tich bereiterklért ha-. ministratoren Baben die Aufgabe,
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' Ablagf der Dis-
kussion partnerschaftlich mitzu-
gestalten. Thre Autoritdt bezieht
sich also auch hier auf die Sache,
auf den Projektbeitrag als Ganzes,

Udss IVIITdrDeler aer neuen uUr-
ganisationsformen besonders mo-
tiviert seien, liege aber auch da-
ran, dass sie sich ihre Aufgabe
selbst aussugheRumdin Gegensatz
zu Mitarbeitern in traditionellen
Betrieben. Das ist auch vorteilhaft
fiir Chefs. ,Sie miisSen nur noch
koordinieren, nicht mehr so stark
Anreize schaffen®, sagt Reitzig.
,und zu sagen, welcher Weg der

aper Wollten neue INUtzer auistel-
gen, aber ihre Akzeptanz als Ad-
ministratoren war nicht mehr die-
selbe”, berichtet Reitzig. ,Sogar
dann.aenn Autoritdt bewusstans
ders - eingeschrankter — genutzt
werden soll, 14uft man also Ge-
fahr, dass Personen hierarchifche
Positionen irgendwann wieder
aus traditionellen Griinden an-
streben. “
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Finanzleiter werden noch méchtiger

Umfrage: Chief Financial Officers mahnen Investitionen ein

Wien - Mit der voranschreitenden
Digitalisierung gewinnen Finanz-
chefs einen besseren Einblick in
die aktuellen Entwicklungen ihres
Unternehmens. Das versetzt sie
zunehmend in die Lage, neben
einem verbesserten Finanzma-
nagement die Geschéftsleitung bei
unternehmerischen Entscheidun-
gen strategisch zu unterstiitzen.
Diese Verlagerung des Verantwor-
tungsbereichs wird sich vermut-
lich bis 2020 weiter forcieren, wie
eine Befragung von 100 CFOs in
Osterreich durch den spezialisier-
ten Personaldienstleister Robert
Half ergab.

CFOs werden bis 2020 eine
noch stérkere Rolle als Unterneh-
mensstrategen einnehmen, die
deutlich iiber das reine Finanzma-
nagement hinausgeht. Mehr als je-
der fiinfte Finanzvorstand (22 Pro-
zent) glaubt, dass er in seiner Rol-

le unternehmerisch aktiv sein und
geschéftliche Initiativen und
Marktpotenziale aufzeigen soll.
Weiterhin sind etwa gleich viele
CFOs der Ansicht, sie miissten in
den néchsten Jahren hauptsdch-
lich strategische Einblicke in
Echtzeit fiir ihr Unternehmen
liefern.

Sven Hennige, Senior Mana-
ging Director Central Europe &
The Netherlands bei Robert Half,
analysiert die Umfrageergebnisse:
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,CFOs stehen aktuell unter hohem
Druck. Die Geschiftsleitung ver-
langt von ihren Finanzabteilun-
gen nicht nur, eine stirkere unter-
nehmensstrategische Rolle einzu-
nehmen. Sie sollen gleichzeitig
ein gestiegenes Arbeitsaufkom-
men stemmen und -effizientes
Zeitmanagement betreiben. Ent-
scheidend fiir die nédchsten Jahre
wird sein, wie gut es den CFOs ge-
lingt, ein starkes Team aufzustel-
len, das flexibel auf den digitalen
Wandel reagiert, Fithrungsquali-
tdten besitzt und gut kommuni-
ziert.*

Um die Finanzabteilung fiir die
kiinftigen strategischen Heraus-
forderungen im Unternehmen op-
timal aufstellen zu kénnen, wiin-
schen sich die Finanzleiter vor al-
lem mehr Verdnderungsbereit-
schaft. Fast jeder Vierte sieht die
Zielsetzung 2020 in Gefahr, weil
wichtige Investitionen nicht in
seinen  Verantwortungsbereich

flieBen. AuBerdem beurteilen 16
Pro7ent der Refracten den hnhen
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