it Tischfufdball oder Rutsch-
bahnen kann die Redaktion des
STANDARD zwar nicht aufwarten.
Fiir die Diskutanten gab es auch
keine Smoothies, sondern Kaffee -
auch kein Problem fiir sie. Markus
Reitzig, der an der Universitét
Wien den Lehrstuhl fiir Strategie
und Organisation innehat, lieferte
Forschungsergebnisse zum Start-
up-Kosmos: Wovon hiingen Erfolg
und Misserfolg ab? Weit davor
setzt die Arbeit von Martin Schott
an: Der Programmmanager des
Griindungszentrums an der Wirt-
schaftsuniversitdt Wien hilft Stu-
dierenden bei den ersten Schritten
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Fall ruhig
mal hin

Politiker schmiicken sich mit
Start-up-Griindern, und Osterreich soll zum
Griinderland Nummer eins werden — wie geht
es der heimischen Szene aber tatséchlich?
Ein runder Tisch zu Wachstumsstrategien,

der dsterreichischen Mentalitat und

Zukunftsprognosen.

Interview Lisa Breit, Lara Hagen

—erweifd um die Herausforderun-
gen beim Griinden. Lisa Fassl
kennt als Geschiftsfiihrerin der
Austrian Angel Investors Asso-
ciation einerseits die Investoren-
seite, mit ihrem ,,zweiten Hut",
den Female Founders, will sie
mehr Frauen zu Entrepreneurship
ermutigen. Und Katharina Klaus-
berger - Griinderin der erfolgrei-
chen Flohmarkt-App Shpock - bot
Einblicke darin, wie man als enorm
gewachsenes Team dennoch den
Start-up-Spirit aufrechterhilt - und
erklirte, warum das iberhaupt
wichtig sein soll.

Innerhalb kiirzester Zeit wuchs
Shpock auf 130 Mitarbeiter an.
Herr Reitzig, wie gehen Start-ups
mit derartigem Wachstuim eigent-
lichum?

Reitzig: Wir beobachten Folgen-
des: Start-ups reagieren relativ
schnell auf Informationen, die vom

SrpeT-uUre

Markt kommen - etwa dass ihr
Produkt zu teuer ist oder die Tech-
nik zusammenbricht. Was die
meisten wesentlich langsamer ver-
stehen, ist das, wie sie sich fiir ihr
Wachstum organisieren kénnen;
beispielsweise dass Griinder als
Chefs nicht mehr alles tiberneh-
men konnen. Auch der Informati-
onsaustausch wird schwieriger.
Klausberger: Dass nach wie vor
jeder mitbekommt, was im Unter-
nehmen vorgeht, versteht, was
wichtig ist und wo der eigene Bei-
trag zum Gesamtergebnis liegt:
Das ist eine Herausforderung, die
uns immer wieder beschéftigt hat.

Und wie sind Sie ihr begegnet?
Klausberger: Wir haben uns frith-
zeitig mit anderen Start-ups, die
uns einen Schritt voraus waren,
ausgetauscht, um von ihren positi-
ven und negativen Erfahrungen zu
lernen und das Thema aktiv anzu-

KARRIEREN

STANDARDS

S R T T R =

gehen. Gestartet sind wir zuerst
mit quartalsweisen Team-
meetings. Irgendwann sind wir so
schnell géwachsen, dass das nicht
mehr gereicht hat. Dann hatten
wir einmal monatlich ein Meeting,
Schliefslich folgte zusitzlich ein
zweiwdchiger Newsletter, um alle
dariiber zu informieren, was pas-
siert. Und letztes Jahr haben wir
die OKRs eingefiihrt - eine Kom-
munikations- und Zielsetzungs-
methode, die auch von Google,
Netflix, Airbnbund zahlreichgn
anderen Start-ups verwendet wird.

Die Griinder stehen naturgemdfd
meist voll hinter der Idee und en-
gagieren sich dafiir. Wie moti-
viert man neue Mitarbeiter, die
erstviel spdter dazukommen?
Klausberger: Es gilt offen zu sein,
ehrlich, Gemeinsamkeiten zu
schaffen. Teams bringen beiuns
selbst Vorschlige ein, was sie bei-

TN T




Fotos: Heribert Corn

Y

ARBEIT & MARKT

Markus Reitzig hat an der Uni Wien den Lehrstuhl fiir Strategie
und Organisation inne.

tragen wollen, damit das Unter-
nehmensziel erreicht wird. Beiuns
herrscht die Einstellung vor;
Mach’ ma, bring’ ma gemeinsam
etwas weiter. Das macht es schon
und spannend zu arbeiten.
Reitzig: Es freut'mich, das so von
Ihnen zu hdren. Aber ich glaube
wirklich nicht, dass das der Regel-
fall ist. Bei den Start-ups, die wir
uns angeschaut haben, gibt es hau-
figirgendwann einen Knacks zwi-
schen der allerersten - den Griin-
dern - und der zweiten und spites-
tens der dritten Generation von
Mitarbeitern. Das geht damit los,
dass man irgendwann nicht mehr
alle am Unternehmenserfolg in
Formvon Miteigentum beteiligen
kann, ohne die Struktur zu verwis-
sern. Das andere ist, dass Jobprofi-
le spezieller werden, das Umfeld
scheinbar ,,professioneller”. Da
kommen dann Leute deshalb
dazu, weil sie ein sicheres Gehalt

und Urlaubsgeld wollen. Das zu
managen, ist Thnen offenbar ge-
lungen, vielen gelingt das nicht.
Klausberger: Wir versuchen,
Teammitgliedern einen moglichst
normalen Arbeitsalltag zu ermog-
lichen. Trotzdem sind alle bereit
anzupacken, wenn es darauf an-
kommt. Wir sind auch immer so
vorgegangen, dass wir geschaut
haben, wer eigentlich von der Per-
sonlichkeit gut ins Team passt,
denn bestimmte Skills kann man
lernen. Der Grund, warum der
Drive noch daist, ist das Start-up-
Gefiihl,

Wie hiilt man das bei 130 Mitar-
beitern am Laufen?

Klausberger: Es war uns immer
wichtig, ein gemeinsames Biiro zu
haben, damit dann, wennesein
Problem gibt, auch gleich jeder auf-
stehen und helfen kann-und wenn
es nurist, dass jemand einem ande-

Katharina Klausberger griindete 2012 die Flohmarkt-App Shpock.
Das Start-up hat 130 Mitarbeiter.

ren einen Kaffee vorbei‘bringt. Wir
organisieren auch regelméRig
Eventsund Ausfliige.

Uberlegungen und Probleme, von
denen Studierende, die ans WU-
Griindungszentrum kommen,
wahrscheinlich noch weit entfernt
sind ...

Schott: Ja. Da geht es noch iiber-
haupt nicht um Organisations-
strukturen. Wir wollen helfen, die
allerersten Schritte zu gehen, et-
was, das im Kopf schon sehr lange
herumschwirrt, runterzubrechen.
Da geht es zundchst darum, je-
mandem Mut zu machen, die eige-
ne Idee auch umzusetzen. Das ist
in Osterreich eine Hiirde beim
Griinden: Wenn man eine Idee
hat, dann spricht man nicht gern
dariiber, weil man fiir verriickt ge-
halten wird, etwas Neues auszu-
probieren.

Reitzig: Es herrscht hier oft das
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Gefiihl vor, dass man nicht so rich-
tig scheitern darf. Dass es einfach
nicht okay ist, mal rauszugehen
und eine richtige Bauchlandung zu
machen.

Was kénnen Hochschulen tun?
Schott: Es gilt Barrieren abzubau-
en, die ersten Schritte des Griin-
dens leichterzumachen. Es
brauchte an allen Hochschulen ein
Griindungszentrum, das im besten
Fall auch ausgestattet ist mit
Tools, mit denen man schnell ins
Bauen von Prototypen hineinge-
hen kann. Da gibt es auch schon
einige Beispiele.

Klausberger: Was ich immer toll
fand, alsich an der Uni war: wenn
Topmanager oder Entrepreneure
aus dem Nihkastchen geplaudert
haben. Da merkt man: Ein Unter-
nehmen zu griinden ist hart, aber
es ist nicht unméglich - und man
kommt aufIdeen.

passt. Denn
bestimmte
Skills
kann man
lernen.“

»
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Lisa Fasslist Geschaftsfiihrerin der Austrian Angel Investors Association
und Initiatorin der Female Founders.

Schott: Aber auch schon friiher,
an den Schulen, muss das Thema
Entrepreneurship greifbar ge-
macht werden. In Amerika gibt es
beispielsweise den Lemonade-
Day. Schiiler lernen dabei: Wie
produziere ich Limonade - kaufe

" ich die teuren oder die billigen Zi-

tronen, und wie vermarkte ich das
dann? Da geht es weniger darum,
dass spiter alle ein Unternehmen
griinden sollen, als vielmehr um
das spielerische Ausprobieren.
Klausberger: Ich bin auch der
Meinung, dass man so frith wie
moglich beginnen sollte. Wichtig
ist, dass Kinder erleben, dass sie
selbst mit Einsatz etwas schaffen
konnen. In Workshops konnten
Schiilerinnen und Schiiler in ver-
schiedene kreative und technische
Bereiche hineinschnuppern. In der
Schule miissten zudem analytisch-
logische Facher starker auf die
Agenda.

Ein Punkt, der ebenfalls immer
angesprochen wird, wenn es
darum geht, Frawen fiir Technik
zu begeistern. Auch die Griinder-
szeneist grofiteils mannlich - nur
jedes zehnte Start-up wird von ei-
ner Frau gegriindet.
Fassl: Die Frauen, die zu uns kom-
men, sind schon so weit, dass sie
wissen, was sie machen wollen, ei-
nige basteln bereits an Prototypen.
Meine Erfahrung ist, dass sie aber
klein denken und klein bleiben
wollen und eher wenige das klassi-
sche Start-up-Denken mit grofler
Skalierung haben. Da setzen wir
anund sagen: Traut euch, das
auch grofder zu denken.

Ist diese Zogerlichkeit sozialisiert?
Fassl: Die Sozialisierung trégt
sicher immens dazu bei, was man
sich zutraut und wie mansich ent-
wickelt. Sich zu trauen, auf die
Schnauze zu fallen und auch mit

Martin Schott ist Programmmanager am Griindungszentrum
der Wirtschaftsuniversitat Wien.

negativem Feedback umzugehen,
ist etwas, womit sich viele Frauen,
mit denen wir zu tun haben,
schwertun. Viele warten eher,

bis die Idee perfekt ausgereift ist,
auch wenn das Monate und Jahre
dauert.

Schott: Schade, dass so wenig
Frauen griilnden. Auch fiir den Er-
folg eines Start-ups ist Diversitit
ein wesentlicher Faktor. Wenn da
nur Méanner sitzen, ist das selten
ein Vorteil.

Reitzig: Es gibt zig Studien, die
zeigen, dass Diversitit wichtig ist.
Es wire auch notig, Menschen aus
unterschiedlichen Fachern mog-
lichst unkompliziert zusammenzu-
bringen. So super das ist, dass es
an der Wirtschaftsuni ein Griin-
dungszentrum gibt - da sitzen zu-
nichst einmal Betriebswirte vom
Haus, und andere miissen von au-
Ren dazukommen, damit Vielfalt
entsteht. Was ganz wichtig ist:
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Dass wir - und das ist Arbeitsbe-
darf fiir uns an der Uni - frithzeitig
bereits inhouse unsere Informati-
ker abholen, Life-Science-Leute,
Chemiker, Physiker, und denen
ein Verstidndnis davon geben, wel-
che alternativen Moglichkeiten zu
einer Karriere im Grofdraumbiiro
es gibt.

Fassl: In der Theorieistdaseh
alles so leiwand und einfach. Aber
es geht halt einfach um Menschen,
die irgendwas machen sollen, die
man irgendwo hinbewegen will.
Deshalb sollte man moglichst frith
anfangen, proaktives Denken,
Machen, Tun, Problemldsen zu
vermitteln. Damit wir eine G&sell-
schaft sind, die offen ist und die
die Welt ein Stiick besser machen
will. Auch wenn es sehr schmalzig
klingt.

Reitzig: Die Leute gehen teilweise
noch nicht einmal aus ihrer eige-
nen Fakultit raus.
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Start-ups in Osterreich

Wo?

Wien ist als Hauptstadt dieStart-up-Stadt
Nummer 1 in Osterreich. Die Hilfte

der Start-ups (50,7 Prozent) befindet
sich hier. .
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® Schott: Das universitire Einzel-

denken ist sicherlich noch ganz
massiv. Das beginnt schon beim
Regionalpatriotismus an Unis. Da
miissen wir raus. In Wien gibt es
neun Universititen, sie miissen
zusammenwachsen.

Funktioniert das auch iiber die
Stadtgrenze hinaus mit den an-
deren Bundeslindern?

Schott: Wir beginnen gerade, Uni-
iibergreifend zu arbeiten. Oster-
reichist Gott sei Dank so klein,
dass es schnell dazu kommt, auch
in die Bundeslénder zu gehen. Da
gibt es aus meiner Sicht wenige
Hiirden.

Fassl: Den Lokalpatriotismus
merkt man schon. Jede Landes-
hauptstadt méchte der nichste
Start-up-Hub werden. Realisti-
scherweise brauchen wir das aber
nicht. Erstens ist Osterreich nicht
so grof}, und zweitensist auch das
Potenzial an guten Start-ups nicht
so grof8. Da ist schon die Frage,
welche Strategie wir fahren wollen
-auch wenn wir uns international
positionieren mochten. Es macht
wenig Sinn, viel Energie in einen
landesweiten Rivalitédtskampf zu
stecken.

Was miisste in Osterreich konkret
Dassieren, um in Rankings der
Start-up-Hotspots aufzusteigen?
Fehlender Unternehmergeist
wurdeja bereits thematisiert.
Klausberger: Ich finde, Wien ist
prinzipiell ein super Standort. Was
ein wenig fehlt, sind Finanzie-
rungsmoglichkeiten. Wir haben
relativ gute Forderungen in der
Anfangsphase, und auch bei Busi-
ness-Angels hat sich einiges getan.
Wenn es aber um siebenstellige
Investitionen geht, dann braucht
man Hilfe aus dem Ausland. Mitt-
lerweile gibt es erste Moglichkei-
ten hier, aber halt zu wenige.
Wenn man hier keine Investoren
findet, muss das Unternehmen
abwandern. Das heif3t, Anreize

schaffen fiir Investoren -dasistin -

anderen Landern einfach besser
geregelt.

Reitzig: Das mochte ich unter-
streichen. Aus allen Studien, die es
gibt, geht ganz klar die Finanzie-
rungsliicke in der Mittelphase her-
vor. Wenn es um wirkliches Risiko
geht, dann sind Angels und Angel-
Fonds gefragt, und da ist in Oster-
reich wirklich zu wenig Kapital im
Umlauf. Im Moment haben wir die
Situation, dass selbst dann, wenn
viel 6ffentliches Geld in den Markt
geht, offentliche Angestellte ent-
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scheiden miissten, wo investiert
wird. Und das kann nicht die Auf-
gabe der offentlichen Hand sein,
sich zu iiberlegen, in welche
Ventures man reingeht. Das muss,
wenn man es gut machen mochte,
immer von denjenigen Leuten
kommen, die sozusagen ihr Eigen-
kapital investieren, und fiir die
muss es Anreize geben. Dawurde
in Deutschland tiber Jahre sukzes-
sive die fiskale Situation fiir Angels
und andere Geldgeber verbessert -
vom Investmentzuschuss bis zur
Beriicksichtigung von Verlusten
bei der Besteuerung. Man muss ja
nicht nach den Sternen greifen -
eswiirde ja schon reichen, wenn
wir so gut wiren wie auf der
anderen Seite der Grenze von
Freilassing.

In Osterreich gibt es seit kurzem
die Risikokapitalprimie fiir pri-
vate Investoren. Wer Geschiifts-
anteile an einem Start-up erwirbt,
erhilt bis zu 20 Prozent der Inves-
titionssumme viickerstattet.
Fassl: Das ist-wie Hansi Hans-
mann es ausgedriickt hat-am
Ende des Tages eine Totgeburt,
weil es wahnsinnig kompliziert ist
und unter die sogenannte De-mi-
nimis-Regelung der EU fillt.
(Anm.: Sie besagt, dass je Unterneh-
men und Mitgliedstaat die Summe
solcher Beihilfen in einem Zeitraum
von drei Jahren den Betrag von
200.000 Euro nicht iibersteigen
darf. Die Regel sollverhindern, dass
der Wettbewerb zwischen Mitglied-
staatenverfilscht wird.) Und zum
offentlichen Geld: Da gibt es sehr
viel, das in Start-ups fliefdt, vor al-

Die Start-up-Szene einen Vormittag lang zu Gast in der STANDARD-Redaktion.

lem im léindlichen Raum. Und
wenn es dann keine Férderung
mehr gibt, sperrt das Start-up zu.
Andererseits glaube ich schon,
dass es einiges an privatem Geld in
Osterreich gibt. Aber was macht

- einklassisches Start-up? Es -

schreibt dem Hansi Hansmann
oder Speedinvest. Dabei giibe es
mittlerweile so viele andere
Player, die gute Ansprechpartner
wiren. Da haben wir als Angel
Association die Aufgabe, prisenter
zu sein und zu zeigen, was esin
diesem Biotop alles gibt.

Dieverschiedenen Reports listen
Jiir Wien ja jeweils grofSes Poten-
zial als wichtiger Standort auf.
Wie kénnte das aussehen?

Fassl: Ich fiir meinen Teil finde
die Positionierung Hub fiir Sitid-
osteuropa spannend. Ich war in
Belgrad und Zagreb, kenne die
dortige Start-up-Community. Es
gibt dort einige spannende Projek-
te und auch einen anderen Zu-
gang zum Thema Griinden - viel-
leicht weil es fiir viele in den Lin-
dern der einzige Weg zu gesell-
schaftlichem Aufstiegist. Da eine
Briicke zu schaffen, wiirde Sinn
machen. Geld wird da ein ent-
scheidender Faktor sein. Denn
wenn man Start-ups etwa aus Bel-
grad nach Wien holt, kénnen die
sich das Leben hier nicht leisten.
Zudem wire in Osterreich eine
Form von Spezialisierung auf
Branchen wichtig. Man kann dann
zwar nicht alle happy machen,
aber eine bestimmte Branche in-
ternational positionieren und zum
Erfolg fithren.
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Reitzig: Zum einen passiert dasja
-es gibtde facto in Osterreich kei-
ne Finance-Start-up-Szene ver-
gleichbar der in anderen Kapital-
marktzentren. Aberich glaube,
wenn man das konsequent durch-
denkt, dann sollte man auch den
Schritt gehen zu sagen: wenn man
schon nach Regulierung ruft, diese
Regulierung dann branchenspezi-
fisch zu machen. Das ist wahnsin-
nig schwer. Aber natiirlich hat ein
Biotech-Start-up im Verlust-
vortrag einen ganz anderen Zeit-
horizont als beispielsweise Frau
Klausbergers Unternehmen. Da
gibt es bei den Paketen, die disku-
tiert wurden und die genau die
Transitionsphase ansprechen, in
der 6ffentliche Gelder auslaufen
und man in den privaten Bereich
reingehen muss, Raum fiir Ver-
besserungen. Diese Dinge sind
sehr schwer durchzusetzen, aber
es gehort mit Sicherheit aufs
Tapet.

Politisch hat es ja bereits einige
Bekenntnisse und auch schon Ver-
dnderungen gegeben. Aber so wie
das bei Ihnen durchklingt, ist es
noch zuunkonkret.

Fassl: Die Sache ist halt bei allem,
was mit dffentlichem Geld und 6f-
fentlichen Institutionen zu tun hat:
Wir denken in sehr kurzen Peri-
oden. Ndmlich von einer Wahl zur
anderen. Den Standort nachhaltig
aufzubauen und fiir irgendetwas
bekanntzumachen, dauert linger
als eine Wahlperiode.

Schott: Ich glaube auch, dass die
Ankiindigungen durchaus konkret
waren. Ob sie jetzt umgesetzt
werden, hingt von der neuen Re-
gierung ab.

Dabei geben sich Politiker ja gern
Stari-up-nah und inszenieren
sich damit auch als jung und mo-
dern. Ist in den Parteien das noti-
ge Faktenwissen und Know-how
Jiir Weichenstellungen da?

Fassl: Wir fordern von unseren
Politikern, dass sie immer alles
wissen, dass sie fiir alles Experten
sind. Das kann man von nieman-
dem erwarten, auch nicht von ei-
nem Politiker. Es braucht Exper-
tenund Berater, die Ahnung von
einem Thema haben. Und davon
konnte es sicher noch mehr geben,
die parteiiibergreifend etwas Sinn-
volles zu dem Thema beitragen
konnen. -
Klausberger: Der Teufel steckt
halt oftim Detail, und das Detail
merkt man erst, wenn man schon
mittendrin ist. |




